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Introducao

A base do desenvolvimento da Empresa Pan-Metal/
Panmachine é a nossa conduta ética nos negdcios.

Esse compromisso ganha uma importante
ferramenta para orientar as acbGes e decisdes dos
colaboradores: oCédigo de Conduta. Trata-se de
um documento que oferece orientagdes claras e nao-
negociaveis.

Este Cédigo de Conduta e Etica tem por objetivo
estabelecer os principios éticos e normas de conduta
gue devem orientar as relagGes internas e externas de
todos os integrantes da empresa.

Possui aplicagdo obrigatdria, motivo pelo qual solicitamos
que vocé dedique o tempo que for necessario para se
familiarizar com o mesmo, bem como que o consulte
frequentemente a fim de buscar orientacao.

Nossa maior preocupac¢do é com a forma como cada
um de nds se comporta e como nos comportamos
coletivamente como uma empresa.

Este Cédigo de Conduta ndo tem intencdo de restringir o
desenvolvimento dos negdcios. Ao contrario, tem como
objetivo acrescentar valor, apoiar o crescimento e a
constante busca pela experiéncia. Aqui estdo descritos
os principios que norteiam o relacionamento dos
colaboradores com os principais publicos envolvidos
em sua atuagao.

Esta ferramenta aplica-se a todos os colaboradores
da Pan-Metal/Panmachine que, de forma direta ou
indireta, prestem servicos a Empresa. Esperamos que
todos os envolvidos compreendam e utilizem esta
ferramenta como uma referéncia valiosa no seu dia-
a-dia.
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Principios
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O Cédigo de Etica e Conduta da Pan-Metal/Panmachine demonstra 0 nosso
compromisso de alcangar os objetivos empresariais com responsabilidade social,
visando enriquecer seu relacionamento com colaboradores, clientes e fornecedores,
com respeito pelas pessoas, pelas comunidades onde atuamos e pelo meio ambiente,
mantendo a confianca e o reconhecimento do mercado.

O Coddigo esta estruturado em elementos fundamentais para o seu adequado
funcionamento, alicercado pelos valores corporativos da Companhia, nas diretrizes
contratuais pactuadas com seus clientes, sendo pautado pelo cumprimento dos
principios do Pacto Global das Nacdes Unidas (ONU), relativos a Direitos Humanos,
Condigdes de Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

E dever de todos os integrantes da Empresa ( diretores, colaboradores, estagidrios,
em todas as unidades da Pan-Metal/Panmachine) cumprir e fazer cumprir as
regulamentagdes deste Codigo, ficando atribuido aos lideres o dever adicional de
propagar e assegurar o cumprimento do supradito documento em suas respectivas
areas de trabalho.

A Pan-Metal/Panmachine ndo admite que o zelo pelo cumprimento deste Cédigo de
Etica e Conduta implique em qualquer tipo de retaliac3o, reprovacdo ou discriminagdo.
Aos infratores deste Cddigo serdo aplicadas penalidades disciplinares pertinentes,
0 que podera levar a dissolu¢dao do contrato de trabalho.

Todos devem estar engajados na disseminacgdo e pratica no dia a dia das

diretrizes, orientagdes e principios aqui apresentados, diante disso, este Cédigo
é valido por tempo indeterminado. Deve ser entregue a todos os integrantes da
Empresa, que ndo poderao alegar, em qualquer hipdtese ou sob qualquer argumento,
desconhecimento das diretrizes e principios nele constantes. Os fornecedores, clientes
e comunidade também poderdo acessa-lo via website da Pan-Metal/Panmachine.
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Valores

Etica e Integridade
Etica é mandatdria e inegociavel. Integridade,
respeito e transparéncia regem nossos valores.

Pessoas

As pessoas sao nosso bem maior e nds criamos um
ambiente de confianga para os lideres e os liderados,
baseando em meritocracia, que permite e incentiva o
desenvolvimento de carreiras. Gestdo humanizada

e respeito a diversidade.

Empreendedorismo e Inovacao

Valorizamos o trabalho em equipe, com
comunicacgdo aberta, no qual as pessoas tenham senso
de propriedade e utilizem a tecnologia para nos
pulsionar ao novo e nos desenvolver cada vez mais,
iahdo diferenciais competitivos.

Cultura para Mudancas

Em um mundo com mudangas exponenciais, estamos
aptos a transicGes para novas realidades e a
trabalharmos em novos contextos que tragam
resultados para a nossa organizagao e para o bem
comum.

Clientes

Agregamos valor ao negdcio de nossos clientes de forma
a atendé-los com qualidade, transparéncia,
comprometimento,agilidade e métodos inovadores

Sustentabilidade

Temos compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e com a maneira como nos posicionamos
perante aos desafios ambientais, sociais e econémicos

Pan-Metal / Panmachine
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VISAO

Sermos percebidos pelos clientes como referéncia mundial
em manufatura de produtos usinados e montagem

de subconjuntos do segmento de atuacdo, através da
utilizacdo das mais avangadas tecnologias, sistemas e
processos industriais.

~~~ MISSAO

necer produtos de alta complexidade e valor

agregado com agilidade, flexibilidade, e de forma

adaptativa e inovadora. Sermos percebidos,
trazendo rentabilidade para o negdcio e para os
clientes, agindo com aderéncia as regras de
compliance e sustentabilidade.

Pan-Metal / Panmachine
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Pacto Global

A Pan-Metal/Panmachine busca cumprir o Pacto Global da &)
ONU, integrando de forma sistematica aos seus processos

0 compromisso com o Desenvolvimento Sustentdvel, por

meio de dez principios:

Direitos Humanos
(derivados da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos):

1. A Empresa deve respeitar e apoiar a protecao dos direitos
humanos proclamados internacionalmente.
2. A Empresa ndo compactua com quaisquer abusos dos direitos humanos.

Trabalho

(derivados da Declaracgdo da OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho — sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho):

3. A Empresa deve assegurar o direito de associacdo no trabalho e o efetivo
reconhecimento ao direito de negociagdo coletiva.

4. A Empresa deve apoiar a abolicdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsério.

5. AEmpresa deve apoiar a efetiva abolicdo do trabalho infantil.

6. A Empresa deve apoiar a eliminagao da discriminagdo relativa a emprego e
ocupagao.

Meio Ambiente
(derivados da Declaragdo do Rio Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento):

7. AEmpresa deve apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8. A Empresa deve comprometer-se com a promog¢ao de uma maior responsabilidade
ambiental.

9. A Empresa deve encorajar o desenvolvimento e difusao de tecnologias que nao
agridam o meio ambiente.

Anticorrupc¢ao

(derivado da Convengao das NagGes Unidas Contra a Corrupgdo):

10. A Empresa deve combater a corrup¢ao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.




1. Condutas da Empresa

1.1 Com seus Integrantes e Diretores

a) A Pan-Metal/Panmachine n3o tolera qualquer forma de discriminagdo, respeitando
a diversidade e promovendo a igualdade de oportunidades e tratamento justo para
todos. A origem (étnica, nacional, cultural, religiosa, familiar, regional, etc.), o género
e a orientacdo sexual ndo constituem, de forma alguma, motivo para discriminacdo.

b) E compromisso profissional de todos que a correta execucdo da missdo da
Empresa desenvolva-se em ambiente positivo de trabalho e, em especial, isen-
to de pressdo ou perseguicdo de natureza moral ou sexual. Adotar critérios e/
ou condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no ambiente de trabalho, sejam
elas verbais, fisicas ou gestuais é considerado um comportamento inaceitavel.

c) A contratagdo de profissionais que possuam relagGes de parentesco e proximi-
dade com empregados da Pan-Metal/Panmachine somente sera realizada quando
atender a todas as etapas do processo de sele¢do, assegurando a inexisténcia de
conflitos de interesse, sendo vedada qualquer relagcdo hierdrquica entre parentes.

d) E proibida a existéncia de qualquer forma de tra-
balho infantil ou forcado no ambito da Empresa.

e) A Pan-Metal/Panmachine é contraria a qual-
quer forma de trabalho infantil ou forcado, ndo se
relacionando com clientes, fornecedores ou pres-
tadores de servico que apresentem conduta direta
ouindiretamente vinculada a esse tipo de infragao.

f) A quebra da confidencialidade ou o uso im-
proprio de informacdo confidencial é inaceitavel.

g) A Pan-Metal/Panmachine repudia qual-quer
forma de protecionismo. Nao sendo
permitido privilégio na relacdo entre lider e liderados.

h) A Empresa busca continuamente o bem-estar e a qua-
lidade de vida de seus colaboradores proporcionando um
ambiente e condig¢Bes de trabalho seguros e saudaveis.

Pan-Metal / Panmachine
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1.2 Com seus clientes e o mercado em geral

A Empresa deve gerar e preservar seus registros e informagdes contabeis em rigorosa
consisténcia com a legislagdao, normas e melhores praticas existentes, permitindo
uma base confidvel de avaliagdo.

1.3 Com seus concorrentes

a) A Pan-Metal/Panmachine ndo pratica métodos ilegais ou antiéticos para a obtengdo
de informacdes sobre concorrentes, como segredos de negdcios, inducdo a divulgacao
de informacgdes confidenciais por parte de seus colaboradores ou furto de informagdes
sigilosas e confidenciais, dentre outros.

b) O respeito as demais empresas concorrentes, ocorrerem na mesma medida em
que a Pan-Metal/Panmachine espera ser tratada, no qual, ndo praticamos a¢des que
possam prejudicar a imagem de concorrentes, seus produtos e servicos.

1.4 Com seus Clientes, Fornecedores e Governos

A Empresa trata com respeito, justica, honestidade e ética todos os Clientes,
Fornecedores e Governos sem privilégios ou discriminacdo de qualquer natureza.

a) A definicdo de contratagdo de fornecedores deve ser conduzida por critérios
objetivos que abranjam todos os aspectos fundamentais da sele¢do, dentre eles,
conformidade técnica, desempenho, qualidade, preco e condi¢cdes de pagamento,
prazos, condicOes de garantia, risco, condi¢cdes de pds-venda e o que mais for relevante
em cada caso, tratando todos com respeito, sem privilégios de qualquer natureza,
independentemente do volume de negdcios que mantém.

b) A Empresa deve adotar o mais elevado padrdo de ética e conduta em todas as
suas relagdes comerciais, o que inclui cumprir a legislagcdo aplicavel, este cddigo de
ética e os demais procedimentos internos da Empresa.

¢) A Empresa ndo deve adotar agBes que possam denegrir a imagem de seus clientes,
fornecedores e Governos, agindo com transparéncia nas operacgdes realizadas.

d) As relagdes da Empresa com governantes, autoridades publicas ou partidos
politicos devem ser baseadas na transparéncia, na honestidade e na ética, de forma
a assegurar relacionamentos integros e sustentaveis com as autoridades dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, nas esferas municipal, estadual (regional) e federal
(nacional) dos diversos paises, sempre respeitando as leis vigentes.

Pan-Metal / Panmachine
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1.5 Com o Meio Ambiente

A Empresa deve assegurar a protecdo do meio ambiente, cumprindo a legislacao
ambiental e apresentando regularidade em suas certidGes perante os 6érgaos
competentes.

1.6 Com entidades de representacao dos empregados legalmente
constituidas

A Empresa assegura o direito a negociagao coletiva do trabalho de seus colaboradores,
e deve sempre agir com seriedade nos processos de comunicagao e discussdao com as
respectivas entidades representativas legalmente constituidas, pautada pela plena
observancia as legislacGes aplicdveis.

1.7 Quanto a conflito de interesses

a) Os colaboradores da Pan-Metal/Panmachine tém o dever de lealdade perante
a mesma, preservando e defendendo os legitimos interesses desta sempre que
necessario, fundamentando seu comportamento em atitudes que ndo coloquem
em risco a imagem, seguranca financeira e patrimonial da Empresa.

b) Os colaboradores da Empresa ndo podem ter ganhos econémicos ou financeiros
em concorrente, cliente, distribuidor ou fornecedor, na medida em que tal interesse
possa influenciar ou parecer influenciar suas a¢des efetuadas em nome da Pan-
Metal/Panmachine.

¢) Sucedendo uma situagdo que represente ou possa caracterizar conflito de interesses
ou situacdo em que ndo seja possivel evitar tal conflito, o colaborador da Empresa
envolvido deve expor o assunto formalmente ao seu lider imediato.

d) Os interesses individuais dos colaboradores ndo devem interferir com os interesses
da Pan-Metal/Panmachine. Nessa perspectiva, deverdo ser evitadas todas e quaisquer
relagbes que apresentem ou paregcam apresentar conflito de interesses entre a
Empresa e os seus integrantes, inclusive conflitos que envolvam seus familiares ou
pessoas do seu relacionamento préximo, tanto profissional quanto pessoal.

e) E proibido a colaboradores da Empresa solicitar presentes, gorjetas, cortesias

ou quaisquer outros ganhos, tanto em beneficio préprio quanto de familiares ou
pessoas de seu relacionamento préximo, quer profissional, quer pessoal.
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f) Os integrantes da Empresa, exceto quando claramente n3o represente um con-
flito de interesses, ndo podem trabalhar para ou receber remuneracado por servicos
prestados a qualquer concorrente, cliente, distribuidor ou fornecedor.

g) N&o é permitido a execugdo de trabalhos que ndo estejam relacionados as ativi-
dades da Empresa, sendo denominados como trabalhos estranhos, sendo vedada
também a venda de produto ou servico de qualquer tipo nas dependéncias da
Empresa, durante o horario de expediente normal de trabalho.

h) E proibido a utilizagio de bens da Empresa, como telefones, maquinas, equipa-
mentos, aparelhos diversos, materiais ou informacdes de sua propriedade, para
trabalhos pessoais e que ndo fazem parte de sua rotina normal de trabalho a ser
desenvolvido pela Pan-Metal/Panmachine.

i) Os colaboradores em postos de lideranga estdo proibidos de intervir ou efetuar a
avaliacdo de posto de trabalho ou saldrio de familiares ou pessoas de seu relacio-
namento préximo.

1.8 Brindes e presentes

a) Os colaboradores da Empresa podem aceitar brindes que n&o ultrapasse o valor
nominal de R$100,00 (cem reais) por brinde. Sempre assegurado que n3o haja qual-
quer comprometimento de retribuicdo ao bem oferecido. Caso o presente ou brinde
seja recebido em condicBes que ndo permitam ao integrante da Empresa recusa-lo,
ou se houver razodvel duvida se o valor do brinde supera o valor de referéncia, o
bem devera ser encaminhado ao gerente imediato para que decida com a diretoria
qual a destinagdo adequada.

b) E proibido o recebimento de brindes, favores ou quaisquer coisas de valor ou
utilidade que possam gerar até mesmo a mera aparéncia de imoralidade de conduta
ou potencial impacto em decisGes de negdcios da Empresa. O recebimento, por
qualquer integrante da Empresa, de dinheiro, quaisquer outros bens ou servigos
oferecidos por terceiros (mesmo que em sorteio ou concurso) em qualquer contexto
relacionado, direta ou indiretamente, a sua atividade na Empresa é terminantemente
proibido, independentemente do valor envolvido.

c) E proibido conceder brindes, favores ou coisas de valor ou utilidade a contrapartes
comerciais (inclusive potenciais contrapartes) e seus integrantes, exceto no caso
de itens promocionais ou de campanha de vendas cujo valor ndo exceda o valor de
referéncia (até R$100,00) e que sejam utilizados com a finalidade de divulgacdo
institucional ou comercial da Empresa ou de seus produtos e, ainda, que ndo inter-
firam ou possam interferir na tomada de uma decisdo de negécio da outra parte.

Pan-Metal / Panmachine
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d) E permitido a Empresa a realizacio de Doagdes e Patrocinios, desde que feitos
em observancia ao procedimento interno e a legislagdo em vigor.

e) E proibido a todos os colaboradores da Empresa, com o intuito de obter beneficio
para si ou para a Empresa, oferecer ou prometer, diretamente ou por meio de
terceiros, pagamentos, presentes ou beneficios a agentes publicos, partidos politicos
ou a seus membros, bem como a candidatos a cargos politicos, e a familiares ou
equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos.

1.9 Quanto a corrupc¢ao e a outros delitos

a) A corrupgdo ativa ou passiva é
rigorosamente intoleravel, assim como a
extorsdo, a propina e a lavagem de
dinheiro, bem como quaisquer outras
condutas delituosas assemelhadas.
Qualquer possivel ato de corrupcdo ativa
ou passiva de que se tenha conhecimento
devera ser imediatamente comunicado.

b) A Pan-Metal/Panmachine tem fixado o
compromisso de cumprir rigorosamente
a legislagao aplicavel a sua atuagdo e
a condugdo dos seus negdcios e seus
colaboradores devem cumprir fielmente
tal compromisso. A Empresa nao aceitard
a pratica de qualquer ato que configure ou

possa configurar delito empresarial ou que I
coloque em risco a imagem ou a conduta da Empresa.

) Toda a legislagdo relativa aos temas tratados neste item devera ser plenamente
cumprida pela Empresa e seus integrantes, notadamente a legislagcdo nacional ou
estrangeira aplicdvel, que trate de (i) prevengdo e combate a corrupgdo, bem como
a quaisquer outras condutas assemelhadas, incluindo qualquer forma de suborno,
oferecimento ou recebimento de bens, valores, favores ou vantagens indevidas,
mesmo que em face de pessoas ligadas a organizacGes ou empresas privadas; (ii)
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro; (iii) prevencdo e combate ao terrorismo,
em todas as suas formas, e ao seu financiamento; (iv) prevencdo e combate a
concorréncia desleal e a outras praticas comerciais indevidas; e (v) prevencao e
combate ao trabalho escravo ou infantil.

Cadigo de Etica e Conduta
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1.10 Da observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e licitude
do tratamento dos dados pessoais

a) Aempresa poderd proceder com o tratamento de dados dos colaboradores, por
meio da recolha, conservacdo e tratamento destes dados por imposicdo do
cumprimento de obrigacdes legais e ainda em consentimento dos colaboradores. A
empresa sera responsavel pelo tratamento dos dados dos colaboradores e o seu
processamento sera interno ficando a empresa expressamente autorizada a, caso
assim o entenda, efetuar esse processamento externamente. A recolha de dados
sera efetuada diretamente e presencialmente incluindo preenchimento de
impressos pelos colaboradores.

b) A finalidade dos tratamentos de dados, se da em razdo da necessidade de
cumprir com requisitos de Gestdao econOmica e contabilistica, gestdo fiscal, gestao
administrativa, gestdo de faturacdo, gestdao de clientes, gestdo de cobrancas e
pagamentos, gestdo de fornecedores e histérico de relagdes comerciais.

c) Os dados pessoais arquivados pela empresa incluem nome, morada, contatos
telefénicos e enderegos eletrénicos, data de nascimento, género, filiagdo, estado
civil, naturalidade, nacionalidade, composicdo do agregado familiar, identificacdo
civil, identificacdo e enquadramento fiscal, autorizacdo de residéncia, passaporte,
curriculo profissional, profissdo, habilitacdes académicas, formacdo profissional e
ainda dados biométricos.

d) A empresa ird conservar os dados dos colaboradores pelos prazos necessarios
a dar cumprimento as obrigac¢des legais.

e) A empresa poderd comunicar ou transferir em parte ou na sua totalidade os
dados pessoais dos colaboradores a entidades publicas e ou privadas sempre que tal
decorra de obrigacdo legal ou seja necessdrio para cumprimento deste ou outros
contratos ficando para tal expressamente autorizada pelos colaboradores.

f)  Os colaboradores poderdo solicitar a empresa e esta, salvo impedimento legal,
ird salvaguardar os direitos dos colaboradores de acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu apagamento, e a limitagdo do
tratamento, e o direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a
portabilidade dos dados. E ainda o direito de retirar consentimento em qualquer
altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no
cumprimento de obrigacGes legais ou com base no consentimento previamente
dado. E também o direito de reclamacdo sobre o tratamento de dados junto da

Pan-Metal / Panmachine

13



Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

g) Tendoem conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicacdo e a natureza,
o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de
probabilidade e gravidade varidvel, para os direitos e liberdades das pessoas
singulares, a empresa aplica as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco, incluindo, consoante o que for
adequado.

h) Em caso de violagdo de dados pessoais a empresa notificard esse facto a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados nos termos e condi¢Ges previstos na lei. Se
essa violacdo for suscetivel de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades
do titular comunica-lhe esse facto, nos termos e condigdes previstos na lei.

Cadigo de Etica e Conduta
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2. Condutas dos Integrantes

As atitudes e condutas dos empregados e administradores deverdo respeitar as
normas da Empresa, bem como as condutas empresariais estabelecidas neste Cédigo.

2.1 Informacédes privilegiadas

E expressamente proibido que as informacdes privilegiadas da Empresa, que no
sejam de dominio coletivo, sejam divulgadas por seus colaboradores, o mesmo se
aplica em relacdo as informacdes relativas a seus clientes e fornecedores.

2.2 Meio ambiente, saude e seguranca

a) Os colaboradores devem zelar pela seguranga, saide e meio ambiente, cumprindo
as diretrizes de Seguranca, preservando o Meio Ambiente, cuidando de sua saude
pessoal e a de seus colegas de trabalho, e pelo ambiente de trabalho, eliminando
eventuais situacdes de riscos na execucdo de suas tarefas e atribuicdes.

b) Aos integrantes da Empresa é terminantemente proibido em qualquer ambiente
da Empresa, seja Industrial ou Administrativo, a utilizacdo de roupas excessivamente
curtas ou com decotes acentuados, que exponham a regido abdominal, bem como
aquelas que exponham, ainda que por transparéncia, partes do corpo que, por
costume, ndo ficam a mostra. E vedado também o uso de short, traje de ginastica,
minissaia, mini blusa, incluido o tipo tomara que caia, boné, camiseta de futebol,
bermuda e camiseta sem mangas, sendo as duas ultimas especificamente para
homen:s.

¢) Aos colaboradores da Empresa é proibido a utilizagdo dos itens abaixo no ambiente
da trabalho:
1) O uso de filmadoras, maquinas fotograficas, gravadores, notebooks, pen
drives, cd’s ou qualquer outro equipamento que possa captar som, imagens ou
informagdes sobre a Empresa.
2) Fumar dentro das nossas instalagGes, exceto na area demarcada para fumante,
que se encontra no patio da Empresa.
3) Utilizagdo de telefone celular no ambiente da produgdo na Empresa.

2.3 Recursos da Empresa
a) Os integrantes da Empresa devem zelar pela boa alocagdo e uso de bens e instalagbes

da Pan-Metal/Panmachine, tais como maquinas, equipamentos, imdveis, ferramentas,
estoques, sistemas, softwares e veiculos, dentre outros. Tais bens e instalagGes, bem
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como recursos financeiros de qualquer natureza, dados e informacdes, devem ser
utilizados em beneficio exclusivo da Empresa.

b) N3o é permitido escrever nas paredes dos banheiros ou em qualquer parte dos
edificios da Empresa, seja, palavras, desenhos ou sinais.

c) N&o é permitido a colagem de papéis e panfletos no ambiente da empresa para
divulgacdo de informagdes externas a empresa. Sendo permitido apenas para o
uso restrito de pessoas autorizadas na divulgacdo de informacgdes pertinentes ao
negdécio da Empresa.

2.4 Conflito de interesses

a) Osintegrantes da Empresa que tenham familiares ou pessoas do seu relacionamento,
proximo trabalhando em negdcios que tém por objetivo prestar servicos ou fornecer
bens para a Empresa, ndo podem usar de sua influéncia pessoal no andamento de
negociacdes, decisdo de escolha ou fechamento de negbcios.

b) E proibido aos integrantes da Empresa o exercicio de atividades externas,
remuneradas ou ndo, que possam caracterizar conflito de interesses com os negdcios
da Empresa ou utilizacdo indevida de informacgdes, tecnologias, conhecimentos ou
quaisquer outros meios, tangiveis ou intangiveis, que sejam de propriedade da Empresa.

2.5 Prestacao de Servico em Clientes

Os integrantes da Empresa sdo representantes da Pan-Metal/Panmachine quando estdo
em missao em nossos Clientes, portanto devem zelar pela boa conduta e comportamento
ético, pois estes sdo os fundamentos que regem nossa relagao na Empresa, seja em
nosso ambiente interno (entre as pessoas e Departamentos) ou em seu ambiente
externo (nos Clientes). Desta forma, o comportamento que diverge deste principio
nao é tolerado. Abaixo alguns exemplos de como proceder em situagdes de conflito:
1) Se durante a prestagdo de servigo no Cliente, for solicitado a realizagdo de
atividades que anteriormente ndo estejam previstas, o Manutentor deverd entrar
em contato com seu Supervisor, que ira estabelecer um acordo com o Cliente para
a realizacdo da atividade. Sendo assim, o Manutentor nunca devera responder
diretamente ao Cliente.
2) Durante a prestacdo de servico, poderd ser notado pelo Manutentor uma
oportunidade de melhoria no manuseio do equipamento em manutencgao,
o Manutentor nunca devera discutir com o Cliente responsabilizando-o pelo
manuseio incorreto e consequente falha ou quebra do equipamento, esta melhoria
deverd ser descrita no relatério de Assisténcia Técnica.

Pan-Metal / Panmachine
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2.5 Relag6es com concorrentes

Nao é permitido dialogar com concorrentes sobre informacdes privadas relativas a
estratégia da Empresa e suas vantagens competitivas, tais como politica de precos,
condi¢Ges contratuais, custos, estoques, planos de produto, pesquisas de mercado
ou assemelhados, em particular que possam caracterizar violagdo dos principios de
livre concorréncia ou reserva de mercado.

2.6 Politica e religidao

As dependéncias da Empresa constituem o local de trabalho de todos os empregados,
das mais variadas e diversas culturas religiosas e politicas, fazendo com que todas
e quaisquer manifestacdes de cunho religioso ou politico devam ser, por principio,
evitadas.

2.7 Uso de Alcool e Drogas

A Pan-Metal/Panmachine considera falta grave trabalhar sob o efeito de drogas
ilegais ou do alcool. O uso de dlcool e drogas ilegais compromete o desempenho
profissional e a saude dos usuarios, expondo os envolvidos a riscos, prejudicando o
ambiente de trabalho e afetando a imagem da Empresa.

3. Meios de Comunicacao

Na ocasido do descumprimento aos termos descritos neste Codigo, a Pan-Metal/
Panmachine possui um mecanismo confidencial, seguro e anénimo (Canal de Praticas
Danosas) que possibilita a qualquer pessoa informar tal descumprimento ou eventual
distor¢do percebida no que tange ao disposto no Cddigo. Este canal esta disponivel
em via e-mail no endereco, canaldepraticasdanosas@panmetal.com.br

Todas as denuncias de violagdo deste Codigo sdo automaticamente dirigidas para
geréncia e diretoria, que tem o dever de analisar e tomar as medidas cabiveis.

4. Duvidas e Omissoes

As diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta da Pan-Metal/Panmachine permitem
avaliar grande parte das situacdes e minimizar a subjetividade das interpretacdes
sobre principios éticos e de conduta, mas ndo detalham, necessariamente, todas as
situacdes que podem surgir no cotidiano do colaboradores. Assim, em caso de duvida
na aplicacao das diretrizes deste Cédigo o lider imediato devera ser previamente
consultado.

Cadigo de Etica e Conduta
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Anexo |

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta da Pan-Metal/Panmachine e
estou ciente de seu conteudo e de sua importancia para o exercicio de todas as
atividades da Empresa.

A assinatura do presente Termo, anexo ao referido Cddigo, é manifestacdo de
minha livre concordancia e do meu compromisso em cumpri-lo integralmente.

Local e data:

: de de 202 .

Nome:

Matricula:

Assinatura:

Pan-Metal / Panmachine
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